accept

AUDIT & CONSULTING

Vseobecné obchodné podmienky

pre internetovy obchod spoloc¢nosti ACCEPT AUDIT & CONSULTING, s.r.0., so sidlom
Bastova 38, 080 01 Presov, ICO: 31709117, zapfsana v Obchodnom registri Okresného sudu
Presov, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 2365/P (dalej len ,,VOP®).
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VsSeobecné ustanovenia

Tieto VOP sa vztahuju na zmluvné vztahy, ktoré vznikni medzi predavajicim
a kupujicim uzatvorenim kapnej zmluvy a tvoria sucast’ kazdej kupnej zmluvy
uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami. Kupujacim mozu byt tak fyzické osoby, ako aj
pravnické osoby.

Vyplnenim objednavkového formulara ,,Objednavka™ a potvrdenim oboznamenia sa
stymito VOP (dalej len ,objednavka®), kupujaci pristupuje ktymto VOP
predavajiceho, ktoré tvoria neoddelitelnt sucast’ kazdej kupnej zmluvy asa stale
pristupné na webovej stranke predavajaceho.

Predavajuci je aj prevadzkovatelom systému elektronického obchodu prevadzkovaného
prostrednictvom internetovej stranky predavajuceho (dalej len ,,obchod®).

Na zmluvné vzt'ahy (ako aj dal§ie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vzt’ahu
vyplynat)) s fyzickymi osobami, ktoré pri uzatvarani kapnej zmluvy podla tychto VOP
nekonaju v ramci predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti, sa vzt'ahuju okrem
vSeobecnych ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v znen{ neskorsich
predpisov, aj osobitné predpisy, najmi zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
pre predaji tovaru alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a zakon ¢. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitel’a.

Na zmluvné vzt'ahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vzt’ahu
vyplynat)) s pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobami — podnikatel'mi, sa vzt’ahuja
ustanovenia zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v platnom zneni.

Kupujucim je kazda osoba (fyzicka alebo pravnicka), ktora vyplnila a odoslala objednavku
prostrednictvom webovej stranky predavajuceho, obdrzala emailové oznamenie o prijati
objednavky a uhradila kdpnu cenu. Kupujicim je taktiez kazda osoba, ktora zadala
objednavku telefonicky, alebo zaslanim emailu a emailom potvrdila akceptovanie cenovej
ponuky predavajuceho a VOP.
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Objednavkou sa rozumie kupujucim vyplneny a odoslany objednavkovy formular
,Objednavka® spracovany systémom obchodu. V pripade, ak kupujici nevyuzije
moznost’”  objednania  prostrednictvom  objednavkového  formulara v zmysle
predchadzajucej vety, za objednavku sa povazuje aj telefonicka objednavka, alebo
objednavka zaslana emailom, alebo postou na adresu predavajuceho.

Objednavka obsahuje informacie o zdkaznikovi a o objednanom produkte. Na zaklade
objednavky sa zakaznikovi vygeneruje automaticky faktdra na udhradu kupnej ceny.
V pripade, ak kupujici nevyuzije moznost’ objednania prostrednictvom objednavkového
formulara, ale vykona objednavku telefonicky, alebo zaslanim emailu, alebo postou na
adresu predavajuceho, predavajici zasle kupujicemu cenova ponuku emailom.

Produktom sa rozumie sluzba odporucaného riesenia zadefinovaného uctovného alebo

daniového problému klienta. Hlavnymi vlastnost'ami produktu su rychlost’, presnost’
a kvalita sluzby.

Objednavka produktu — uzatvorenie kiipnej zmluvy

Elektronicka objednavka produktov uskutocnena formou vyplneného objednavkového
formulara ,,Objednavka® anasledna uhrada kapnej ceny vzmysle automaticky
vygenerovanej faktary je navrhom na uzavretie kipnej zmluvy zo strany kupujiceho.
Kupna cena sa povazuje za uhradent diom pripisania penaznych prostriedkov na ucet
predavajuceho.

K akceptacii objednavky produktov zo strany predavajuceho, a teda k uzatvoreniu kapnej
zmluvy dochadza na zaklade pisomného potvrdenia (elektronicky) prijatia objednavky
a potvrdenia o pripisani kupnej ceny na ucet predavajuceho, pricom predavajuci zaroven
informuje kupujuceho, ze produkt bol zadany na odoslanie.

Navrhom na uzatvorenie kipnej zmluvy sa rozumie rovnako zaslanie cenovej ponuky
vyhotovenej predavajucim na zaklade telefonickej alebo emailovej objednavky
kupujiaceho. K uzatvoreniu kupnej zmluvy dochadza vtomto pripade pisomnym
potvrdenim (elektronicky) cenovej ponuky kupujacim.

V pripade objednavky prostrednictvom objednavkového formulara ,,Objednavka®, je
kupujici povinny zaplatit’ predavajicemu kupnu cenu vzdy vopred, v opa¢nom pripade
nedojde k uzatvoreniu kipnej zmluvy.
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V pripade objednavky v zmysle bodu 3 tohto ¢lanku VOP, je kupujuci povinny zaplatit’
kapnu cenu na zaklade faktary vystavenej a dorucenej predavajucim kupujicemu.
V pripade omeskania kupujiceho s uhradou kipnej ceny, ma predavajuci narok
pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy aj zacaty
den omeskania a jednorazovej pausalnej ndhrady za ukony suvisiace s administrativnymi
pracami v sume 20 EUR.

Kupna zmluva sa uzatvara na dobu urcitd a zanika splnenim zaviazkov predavajiceho a
kupujiceho.

Kupna cena a platobné podmienky

Cena produktov objednavanych prostrednictvom elektronického obchodu (d'alej len
Lkupna cena®) je vygenerovana vzdy Specialne pre kazdého jedného zakaznika po
vyplneni objednavky na webovej stranke predavajuceho. V pripade objednavky v zmysle
¢l. IT bod 5 tohto clanku VOP, zasle predavajuci kupujicemu cenovu ponuku emailom.

Predavajuci negarantuje casovu platnost’ kupnych cien v pripade rovnakej objednavky
v akomkol'vek c¢asovom tseku. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti, kupna cena
vygenerovana v pripade konkrétnej objednavky sa po jej dhrade v lehote splatnosti uz
nemeni.

Kupna cena produktov nezahffia cenu dopravy, ani iné naklady savisiace s dodanim
> y
produktov.

Zakladnym platidlom je mena euro.

Dodanie produktov

Predavajuci je povinny dodat’ produkty kupujicemu v objednanom mnozstve a kvalite
a v pripade kupujuceho vzmysle ¢l. Ibod 5 aj spolu s pisomnym rovnopisom tychto
VOP, ak ich uz nedodal skor spolu s danovymi dokladmi vzt’ahujice sa k produktu
ainymi dokladmi, ak existujd asu typické pre dany produkt. V pripade ak pisomné
vyhotovenie tychto VOP nebolo kupujicemu v zmysle ¢l. I bod 5 dodané s produktom,
je kupujici povinny pisomne oznamit’ tuto skutocnost’ predavajicemu v lehote najneskor
do troch dni odo dna prevzatia produktu, v opa¢nom pripade sa predpoklada, Ze
povinnost’ predavajuceho dodat’ pisomny rovnopis tychto VOP bola splnena.
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Predavajuci spracuva vsetky prijaté objednavky v poradi, vakom si mu dorucované.
Dodacia lehota na objednany produkt je 7 pracovnych dni odo dna pripisania kipnej ceny
na ucet predavajuceho. V pripade $peciilnej poziadavky (najmid nie vsak vylucne
poziadavka Specialnych dokoncovacich procesov, a pod.) sa dodacia lehota predlzuje
o d'alsie pracovné dni, ktoré budu oznamené emailom v cenovej ponuke.

Ak predavajuci nemoéze kupujicemu objednany produkt dodat’, a to napriek skutoc¢nosti,
ze doslo k uzatvoreniu kapnej zmluvy, je povinny o tom bezodkladne informovat
kupujiceho a do 15 dni mu vratit’ zaplatena kiipnu cenu za produkt, ak sa zmluvné strany
nedohodnu na nahradnom plneni. Vratenim zaplatenej kipnej ceny zmluvny vzt'ah medzi
predavajucim a kupujicim automaticky zanika.

Miestom dodania objednaného produktu je adresa uvedena kupujicim v objednavke
(resp. email, ¢islo mobilného telefénu a pod.).

Dodanie produktu predavajuci uskutocni vlastnymi prostriedkami k rukam kupujiaceho
(alebo kupujucim pisomne splnomocnenej osobe na prevzatie produktu), alebo
prostrednictvom tretich osob (prepravnych a zasielkovych spolo¢nosti).

Dodanie produktu je uskutoc¢nené jeho odoslanim kupujicemu (alebo kupujicim
pisomne splnomocnenej osobe na prevzatie produktu), resp. jeho odovzdanim prvému

prepravcovi na prepravu.

Pri osobnom odbere v pripade zistitelnych vad, je kupujici opravneny neprevziat’
produkt. Prevzatim prokutu sa ma za to, ze tento nemal vady zistitelné pri osobnej
prehliadke produktu. Pri osobnom i zasielkovom dodani je kupujici  zaroven
povinny vyzna¢it'®  poznimku o poskodeni  produktu v prepravnom/dodacom
liste s vystiznym opisom tohto poskodenia, a to okamzite pri prevzati ak ide o vady
zistiteI'né pri prevzati, alebo najneskor do 10 dnf od prevzatia ak ide o vady skryté. Vietky
neskér oznamené vady a poskodenia, resp. reklamacie dodaného mnozstva a kvality
produktu nebudu zo strany predavajuceho akceptované.

Prevzatie produktu

Kupujuci je povinny prevziat’ objednany produkt, ktory mu predavajici dorucil na miesto
dodania urcené v objednavke.

Ak kupujuci neprevezme produkt, predavajuci ho uloZi vo svojej prevadzke a pisomne
vyzve kupujiceho na jeho vyzdvihnutie. V pripade, ak kupujici nevyzdvihne produkt ani
do 30 dni odo dna dorucenia pisomnej vyzvy, je kupujuci povinny uhradit’
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predavajicemu zmluvni pokutu vo vyske, ktora zodpoveda kapnej cene produktu
vratane prepravného. Narok na d’alsie naklady, ktoré predavajucemu vznikli v dosledku
porusenia povinnosti kupujiceho prevziat’ produkt, ako aj narok na nahradu skody, tym
nie je dotknuty. Uplynutim lehoty na dodatoc¢né prevzatie produktu, zmluvny vzt'ah
zalozeny kupnou zmluvou medzi predavajicim a kupujucim zanika.

Nebezpecenstvo poskodenia produktu a zodpovednost’ za skodu na produkte prechadza
na kujuceho jeho prevzatim, pricom nezalezi na tom, ¢i kupujici prevezme produkt
osobne alebo prostrednictvom poverenej/splnomocnenej osoby. V pripade uvedenom
vbode 2 tohto clainku VOP, prechiadza nebezpecenstvo poskodenia produktu a
zodpovednost’ za skodu na produkte na kujiceho dniom kedy kupujtci neprevzal produkt
pti prvom pokuse o dorucovanie.

Prepravné
Prepravné naklady predavajuceho nie si zahrnuté v kapnej cene produktu. Tieto budu
vycislené v automaticky vygenerovanej fakture, alebo v cenovej ponuke zaslanej emailom

a kupujuci sa zavizuje uhradit’ ich spolu s kipnou cenou.

Odstupenie kupujuceho od kupnej zmluvy

Kupujuci moéze odstapit’ od kupnej zmluvy vsidlade a spoésobom upravenym
v Obcianskom zakonniku. Kupujuci ma pravo odstupit’ od kupnej zmluvy bez uvedenia
dévodu do 14 kalendarnych dni odo dna kedy kupujuici alebo nim uréena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme produkt.

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy je kupujici povinny informovat’ o svojom
rozhodnuti odstapit’ od zmluvy predavajuceho jednozna¢nym vyhlasenim, a to listom
zaslanym postou, doporucenou listovou zasielkou na adresu predavajiceho uvedena
v tychto VOP. Na tento ucel méze kupujici pouzit’ vzorovy formular na odstipenie od
zmluvy, ktory je uverejneny na webovej stranke predavajuceho.

Lehota na odstapenie od zmluvy je zachovana, ak kupujici zasle oznamenie o uplatneni
prava na odstipenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstapenie od zmluvy,
teda najneskor v 14 den odkedy lehota na odstipenie od zmluvy zacala plynut’.

Po odstipeni od zmluvy vrati predavajuci kupujicemu vsetky platby, ktoré uhradil
kupujici v suvislosti s uzavretim zmluvy, najmi kdpnu cenu vratane nakladov na
dorucenie tovaru kupujucemu. To sa nevzt’ahuje na dodatocné naklady, ak si kupujuci
zvolil iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia, ktory predavajici
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ponuka. Platby budd kupujucemu vratené bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni
odo dna dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy. Ich dhrada bude uskuto¢nena
rovnakym sposobom, akym bola uhradena kupna cena a suvisiace naklady kupujucim, ak
kupujuici vyslovne nesahlasil s inym spoésobom platby, a to bez uctovania akychkolvek
d’alsich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar bude kupujucemu uhradena az po doruceni vrateného tovaru
spat’ na adresu predavajuceho alebo po predloZeni dokladu preukazujiceho zaslanie
tovaru spat’ podl'a toho, o nastane skor.

V pripade odstipenia od zmluvy je kupujuci povinny zaslat’ tovar spit’ alebo ho priniest’
na adresu predavajuceho uvedenu v tychto VOP najneskor do 14 dni odo dna uplatnenia
prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovand, ak kupujuci tovar
odoslete spit’ pred uplynutim 14-dnovej lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znasa
kupujaci. Kupujuci zodpoveda za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v dosledku
zaobchadzania s nim inym sposobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a
funkcnosti tovaru.

Pre odstupenie od zmluvy zo strany kupujucich - podnikatel'skych subjektov sa uplatiuja
zakonné podmienky upravené v Obchodnom zakonniku.

Kupujici moéze bez penaznej sankcie stornovat’ vyluéne svoju objednavku uskutocnena
prostrednictvom objednavkového formulara ,,Objednavka®, a to do 24 hodin odo dna
zadania platobného prikazu na zaplatenie kupnej ceny, najneskor vsak pred pripisanim
kapnej ceny na ucet predavajuceho a zaroven je povinny o uvedenej skutocnosti
telefonicky a pisomne upovedomit’ predavajuceho. Predavajuci sa zaviazuje do 15 dni
vratit” kupujucemu kipnu cenu, ak doslo kjej pripisaniu na ucet predavajuceho, ak sa
zmluvné strany nedohodnd na nahradnom plneni. V pripade akceptacie cenovej ponuky
predavajiceho zaslanim potvrdzujiceho emailu, stornovanie nie je mozné.

Ak dojde k stornovaniu objednavky po pripisani kupnej ceny na ucet predavajuceho,
pripadne ak kupujici nesplni svoju oznamovaciu povinnost’ v zmysle bodu 3 tohto
clanku VOP, predavajuci nie je povinny storno objednavky akceptovat’ a ma sa za to, ze
kaupna zmluva bola riadne uzatvorena.

Predavajuci neprebera vrateny produkt prostrednictvom dobierkovej sluzby, produkt
v pripade ak su dané zakonné doévody musi byt zo strany kupujiceho vrateny formou
bezného postového balika alebo zasielkovou spoloc¢nost’ou.

Kontaktné udaje predavajuceho pre pripad odstipenia od zmluvy alebo reklamacie podla
nasledujuceho clanku st nasledovné:

a) adresa: Bastova 38, Presov
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b) telefénne ¢éislo: 00421903601052
c) faxové ¢islo: 00421517723849
d) email. ibosela@acceptaudit.sk

Zodpovednost’ za vady, zaruka a reklamacie

Predavajuci nezodpoveda za vady produktu, ak tieto si sposobené nekvalitnymi
podkladmi dodanymi kupujacim.

Predavajuci nie je povinny upozornit’ kupujiceho na nedostato¢nu kvalitu podkladov.
Predavajuci nekontroluje kvalitu dodanych podkladov, tieto nijako neupravuje a nemend,
ale su spracovavané automaticky. Rovnako nezodpoveda za obsah podkladov a ich silad
so vSeobecne zaviznymi pravaoymi predpismi, ako ani za porusovanie prav dusevného
vlastnictva tretich osob.

Vyluéne kupujici zodpoveda za vady produktov spésobené dodanim vadnych/
nekvalitnych podkladov.

Kupujuci zodpoveda za obsah podkladov a ich silad so vseobecne zaviznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a/alebo so vseobecnou morilkou a zodpovedd za
akuakol'vek Skodu, ktora by mohla byt’ sposobena tretim osobam v suvislosti s pouzitim
produktov.

V pripade, ak predavajuici zisti pri spracuvani objednavky, ze dodany obsah podkladov je
hanlivy, pripadne v rozpore s moralnymi a etickymi nazormi predavajuceho, alebo
vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi, je predavajuci opravneny odstapit’ od kupnej
zmluvy, dorucenim pisomného oznamenia o stornovani potvrdenia objednavky emailom.
Kupujicemu nevznika narok na ziadnu nahradu, okrem naroku na vratenie uz zaplatenej
kapnej ceny.

Predavajuci poskytuje zaruku na dodané produkty v sulade s prislusnymi pravoymi
predpismi Slovenskej republiky. Zaruc¢na doba zacina plynut’ odo dna prevzatia produktu
zo strany kupujiceho. V pripade kupujucich — podnikatel'skych subjektov sa na
zodpovednost’ za vady produktu a na podmienky poskytnutia zaruky vzt’ahuja
ustanovenia Obchodného zakonnika.

V pripade vratenia produktu s vadou, ktora vysla najavo az po jeho prevzati, a ktora
nebola zrejma a zistitelna pri beznej kontrole pri prevzati, ma kupujici narok na
primeranu zlavu z kipnej ceny zodpovedajucu povahe a rozsahu vady alebo vratenie
kapnej ceny. Ak ide o vadu, ktora robi vec neupotrebitelnou, ma kupujuci narok odstapit’
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8.8

8.9

8.10

IX.

9.1

od zmluvy. Po dohode zmluvnych stran moéze byt produkt s vadou nahradeny aj novym

produktom bez vad. Poskodeny, alebo vadny tovar musi byt” kompletny.

Kupujuci je opravneny uplatnit’ reklamaciu na produkt v zarucnej dobe, a to bezodkladne
potom, ako sa o vade produktu dozvedel, zaslanim pisomnej reklamacie na adresu
predavajiceho uvedent v tychto VOP a to v sulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi.

Predavajuci je povinny vybavit’ reklamaciu a kupujiceho pisomne (elektronicky, postou)
vyrozumiet’ o vysledku vybavenia reklamacie do 30 dni odo dfia obdrzania/prijatia

pisomnej reklamacie.

Postupy upravené v tomto ¢lanku sa primerane vzt'ahuju aj na podanie st’aznosti alebo

podnetu zo strany kupujaceho.

Ochrana osobnych udajov a sukromia

Kupujuci pri vyplneni objednavkového formulara berie na vedomie a vyhlasuje, Ze bol
pouceny podla zikona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych adajov.

kkok

Tieto VOP platia v zneni v akom su uverejnené na internetovej stranke predavajuceho a boli
schvalené prislusnym organom spoloc¢nosti ACCEPT AUDIT & CONSULTING, s.r.0.

Znenie VOP je ucinné od 1.8.2015
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